
 

 
Порядок размещения органами власти и подведомственными 

организациями информации на своих официальных страницах 
 
Правила взаимодействия официальных сайтов и официальных страниц с федеральной государственной 

информационно системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг» 
 

Возможности взаимодействия с 
единым порталом 

Взаимодействие официальных сайтов с единым порталом обеспечивает: 
➢ автоматизированное получение сообщений и обращений, обработку и направление ответов на такие 

сообщения и обращения; 
 

➢ автоматизированное выявление мнения пользователей информацией при исполнении 
государственными органами, органами местного самоуправления и подведомственными 
организациями (далее соответственно - органы и организации) полномочий (осуществлении 
функций), в том числе посредством размещения электронных форм проведения опросов, 
голосований, а также электронных форм для участия жителей муниципального образования в 
публичных слушаниях в соответствии с частью 4 статьи 28 Федерального закона "Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 
 

➢ автоматизированное размещение на официальных сайтах информации, публикуемой на 
официальных страницах органов и организаций; 
 

➢ автоматизированное создание органами и организациями разделов официальных сайтов, 
обеспечение их функционирования. 

 

Платформа обратной связи 
единого портала 

Взаимодействие официальных сайтов с единым порталом осуществляется путем использования 
платформы обратной связи единого портала. 
 
Платформа обратной связи единого портала для обеспечения указанного взаимодействия используется: 

➢ оператором единого портала; 
➢ федеральными государственными органами и подведомственными организациями - на основании 

совместных ведомственных актов (соглашений о взаимодействии); 
➢ органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного 

самоуправления и подведомственными организациями - на основании соглашений о 
взаимодействии. 

 

Автоматизация приема 
сообщений 

Для автоматизации процессов приема сообщений и обращений, выявления мнения пользователей 
информацией при исполнении органами и организациями полномочий (осуществлении функций) органы и 
организации размещают на официальных сайтах электронные формы платформы обратной связи единого 
портала и осуществляют с их использованием взаимодействие с пользователями информацией на 
платформе обратной связи единого портала в соответствии с техническими требованиями к такой 
автоматизации оператора единого портала.  
 



Контроль за размещением электронных форм платформы обратной связи единого портала обеспечивают 
руководители органов и организаций. 
 

Реализация взаимодействия 
официальных сайтов с единым 
порталом 

Реализация взаимодействия официальных сайтов с единым порталом, осуществляется в соответствии с 
Правилами размещения государственными органами, информации на своих официальных страницах, а 
также методическими рекомендациями, организационными и технологическими регламентами, 
определяемыми оператором единого портала. Методические рекомендации, организационные и 
технологические регламенты размещаются в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по 
адресу https://pos.gosuslugi.ru/docs/. 
 
Реализация взаимодействия официальных сайтов с единым порталом осуществляется путем 
использования органами и организациями подсистемы единого портала по обеспечению доступа ее 
пользователей к информации, размещаемой на официальных сайтах органов и организаций в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - подсистема "Госвеб"), обеспечивающей 
возможность: 

➢ создания разделов официальных сайтов с применением единого стандарта визуально-графического 
оформления; 
 

➢ управления информационным наполнением разделов официальных сайтов с применением единых 
инструментов информационного наполнения официальных сайтов. 

 

Автоматизированное создание 
разделов официальных сайтов 

Автоматизированное создание органами и организациями разделов официальных сайтов, а также 
обеспечение их функционирования осуществляется: 

➢ федеральными государственными органами и подведомственными организациями - на основании 
совместных ведомственных актов (соглашений о взаимодействии); 

 
➢ органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного 

самоуправления и подведомственными организациями - на основании соглашений о 
взаимодействии. 

 
Для использования подсистемы "Госвеб" органы и организации определяют уполномоченных лиц и 
представляют соответствующие сведения о таких лицах оператору единого портала согласно методическим 
рекомендациям по информационному наполнению официальных сайтов, определяемым оператором 
единого портала. 
 

Подсистема «Госвеб»  Уполномоченные лица получают доступ к подсистеме "Госвеб" после предоставления необходимых 
сведений, при наличии подтвержденной учетной записи и прохождении процедур идентификации и 
аутентификации с использованием федеральной государственной информационной системы 
"Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме". 

 
 Использование подсистемы "Госвеб" осуществляется через личные кабинеты уполномоченных лиц, 

создаваемые оператором единого портала. 
 

 Информационное наполнение разделов официальных сайтов с использованием подсистемы 



"Госвеб" осуществляется уполномоченными лицами в соответствии с методическими 
рекомендациями по информационному наполнению официальных сайтов, определяемыми 
оператором единого портала. 

 
 В случае использования подсистемы "Госвеб" для информационного наполнения разделов 

официальных сайтов в целях распространения информации, предусмотренной частью 1 статьи 15.3 
Федерального закона "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", 
доступ к использованию такой подсистемы блокируется оператором единого портала. 

 
К такой информации относится в том числе: 

➢ информация, содержащая призывы к массовым беспорядкам, осуществлению экстремистской 
деятельности, участию в массовых (публичных) мероприятиях, проводимых с нарушением 
установленного порядка; 
 

➢ ложные сообщения об актах терроризма и иная недостоверная общественно значимая информация, 
распространяемая под видом достоверных сообщений, которая создает угрозу причинения вреда 
жизни и (или) здоровью граждан, имуществу, угрозу массового нарушения общественного порядка и 
(или) общественной безопасности либо угрозу создания помех функционированию или прекращения 
функционирования объектов жизнеобеспечения, транспортной или социальной инфраструктуры, 
кредитных организаций, объектов энергетики, промышленности или связи и др. 

 
 

 При использовании подсистемы "Госвеб" органы и организации обеспечивают надлежащее 
выполнение мер по защите сведений и технических средств, используемых уполномоченными 
лицами. 

 
 Методологическую, информационную и техническую поддержку уполномоченных лиц при 

использовании подсистемы "Госвеб" осуществляет оператор единого портала. Методические 
рекомендации, организационные и технологические регламенты размещаются Министерством 
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации на технологическом 
портале https://gosweb.gosuslugi.ru/ 
 

 

Цели и реализация 
взаимодействия официальных 
страниц с единым порталом 

 Взаимодействие официальных страниц с единым порталом осуществляется в целях: 
 автоматизированного информационного наполнения официальных страниц, включая 

формирование, размещение, корректировку и удаление информации, размещаемой органами 
и организациями на официальных страницах; 
 

 автоматизированного получения от пользователей информацией сообщений и обращений и 
направления ответов на такие сообщения и обращения, автоматизированного выявления 
мнений пользователей информацией при исполнении органами и организациями полномочий 
(осуществлении функций), в том числе посредством проведения опросов, голосований, а 
также процессов участия жителей муниципального образования в публичных слушаниях в 
соответствии с частью 4 статьи 28 Федерального закона "Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации". 
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Реализация взаимодействия официальных страниц с единым порталом, осуществляется посредством 
программных интерфейсов технологического взаимодействия ("API"). 
 
Реализация взаимодействия официальных страниц с единым порталом осуществляется путем размещения 
органами и организациями на указанных страницах электронных форм платформы обратной связи единого 
портала. 
 

В рамках полномочий, предусмотренных абзацем двадцать третьим статьи 4 Закона Российской Федерации "О статусе столицы Российской 
Федерации", взаимодействие официальных сайтов и официальных страниц органов и организаций с единым порталом ограничивается 
использованием процедур идентификации и аутентификации пользователей информации таких сайтов и страниц посредством федеральной 
государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме". 
Постановление Правительства РФ от 31.12.2022 N 2560 "Об утверждении Правил размещения государственными органами, органами местного 
самоуправления и подведомственными организациями информации на своих официальных страницах, получения доступа к информации, 
размещаемой на официальных страницах, и осуществления взаимодействия с пользователями информацией на официальных страницах с 
использованием инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в 
электронной форме, предусмотренной Федеральным законом "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и 
Правил взаимодействия официальных сайтов и официальных страниц с федеральной государственной информационной системой "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)", включая требования, предъявляемые к такому взаимодействию" 
{КонсультантПлюс}   
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