
 

 
Порядок размещения органами власти и подведомственными 

организациями информации на своих официальных страницах 
 

Правила размещения государственными органами, информации на своих официальных страницах 
 

Уполномоченные лица для 
размещения информации 

 Для размещения информации на официальных страницах, получения доступа к информации, 
размещаемой на официальных страницах, и осуществления взаимодействия с пользователями 
информацией на официальных страницах с использованием инфраструктуры взаимодействия 
органы и организации определяют уполномоченных лиц, авторизованных в информационных 
системах и (или) программах для электронных вычислительных машин, соответствующих 
требованиям, предусмотренным статьей 10.6 Федерального закона "Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации", и определенных Правительством 
Российской Федерации для создания официальных страниц (далее - социальная сеть), и прошедших 
идентификацию и аутентификацию с использованием единой системы идентификации и 
аутентификации (далее - уполномоченные лица). 

 
 Уполномоченные лица используют инфраструктуру взаимодействия, отдельные элементы которой 

обеспечивают: 
а) идентификацию и аутентификацию уполномоченных лиц с использованием федеральной 
государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме" (далее - единая система идентификации и аутентификации); 
 
б) размещение информации на официальных страницах, включая их информационное наполнение, 
формирование, корректировку и удаление информации, размещаемой органами и организациями на 
официальных страницах, обеспечение доступа к такой информации в целях ее корректировки или 
удаления, а также взаимодействие с пользователями информацией с использованием федеральной 
государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)" (далее - единый портал). 
 

 Для идентификации и аутентификации уполномоченных лиц владелец социальной сети вправе 
присоединить социальную сеть к единой системе идентификации и аутентификации и получать с 
согласия уполномоченного лица с использованием инфраструктуры взаимодействия следующие 
сведения об органе и организации: 
а) полное наименование; 
б) организационно-правовая форма; 
в) основной государственный регистрационный номер; 
г) код причины постановки на учет; 
д) код Общероссийского классификатора видов экономической деятельности. 

 

Состав информации, 
размещаемой на официальных 

 Для обеспечения размещения информации на официальных страницах, получения доступа к 
информации, размещенной на официальных страницах, и осуществления взаимодействия с 
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страницах пользователями информацией используется единый портал в соответствии с Правилами 
взаимодействия официальных сайтов и официальных страниц с федеральной государственной 
информационной системой "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", 
включая требования, предъявляемые к такому взаимодействию, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2022 г. N 2560. 
 

 На официальных страницах размещается и поддерживается в актуальном состоянии информация, 
указанная в части 1.2 статьи 13 Федерального закона "Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", с использованием 
единого портала и способов, доступных в социальной сети.  

 
Упомянутая информация в себя включает: 

➢ информацию о государственном органе, органе местного самоуправления или подведомственной 
организации и их деятельности, в том числе наименование государственного органа, органа 
местного самоуправления или подведомственной организации, почтовый адрес, адрес электронной 
почты, номера телефонов справочных служб, информацию об официальном сайте государственного 
органа, официальном сайте органа местного самоуправления (при наличии) или официальном сайте 
подведомственной организации (при наличии); 
 

➢ иную информацию, в том числе о деятельности государственных органов, органов местного 
самоуправления и подведомственных организаций с учетом требований настоящего Федерального 
закона. 

 
 Размещение информации на официальных страницах осуществляется после авторизации 

уполномоченного лица в социальной сети. 
При размещении информации на официальных страницах уполномоченным лицом обеспечивается 
использование русского языка в соответствии с правилами орфографии и пунктуации русского языка. 
 
Также информация может размещаться на государственных языках республик, находящихся в составе 
Российской Федерации, или иностранных языках. 
 

 При наличии в социальной сети технических возможностей информация может размещаться на 
официальных страницах по создаваемым оператором единого портала с использованием единого 
портала шаблонам, технические требования к которым, включая требования к их содержанию и 
порядку заполнения, определяются Министерством цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации. 

 
 

Взаимодействие с 
пользователями  

 Взаимодействие с пользователями информацией на официальных страницах осуществляется с 
использованием инфраструктуры взаимодействия посредством единого портала путем получения от 
пользователей информацией сообщений и обращений, обработки и направления ответов на такие 
сообщения и обращения, выявления мнения пользователей информацией при исполнении органами 
и организациями полномочий (осуществлении функций), в том числе посредством проведения 
опросов, голосований и процессов участия жителей муниципального образования в публичных 
слушаниях, а также с использованием иных доступных в социальной сети способов взаимодействия. 
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Для осуществления взаимодействия с пользователями информацией посредством единого портала органы 
и организации размещают на своих официальных страницах электронные формы платформы обратной 
связи единого портала и осуществляют с их использованием указанное взаимодействие с пользователями 
информацией с использованием платформы обратной связи единого портала в соответствии с 
техническими требованиями к такому взаимодействию, определяемыми оператором единого портала. 
 

Подтверждение факта создания 
официальной страницы 

 Подтверждением факта создания официальной страницы органом или организацией является 
наличие специальной отметки, которая присваивается такой официальной странице социальной 
сетью при условии регистрации органа или организации в единой системе идентификации и 
аутентификации, а также при условии выполнения требований уполномоченным лицом, 
предъявляемых социальной сетью для получения специальной отметки в соответствии с правилами 
ведения официальных страниц, разрабатываемыми владельцем социальной сети и размещаемыми 
в социальной сети (далее - правила ведения официальных страниц), и методическими рекомендация 

 
При отсутствии в единой системе идентификации и аутентификации возможности регистрации органов 
государственной власти и органов местного самоуправления такие органы направляют оператору единой 
системы идентификации и аутентификации заявку в целях присвоения официальной странице специальной 
отметки 
 

Заявка на присвоение 
официальной странице 
специальной отметки 

 При отсутствии в единой системе идентификации и аутентификации возможности регистрации 
органов государственной власти и органов местного самоуправления такие органы направляют 
оператору единой системы идентификации и аутентификации заявку в целях присвоения 
официальной странице специальной отметки, присваиваемой в соответствии с пунктом 11 
настоящих Правил. 

 
Заявка должна содержать в том числе: 

➢ информацию о полном наименовании органа,  
➢ контактных данных органа (место нахождения и адрес, телефон и адрес электронной почты),  
➢ руководителе органа, контактных данных руководителя органа (телефон и адрес электронной 

почты). 
 

 Оператор единой системы идентификации и аутентификации после проверки информации, 
направляет социальной сети запрос о присвоении официальной странице органа государственной 
власти и органа местного самоуправления специальной отметки. 
 

Изменение информации на 
официальной странице 

 В случае изменения на официальной странице сведений о наименовании органа или организации, а 
также в иных случаях, установленных правилами ведения официальных страниц и методическими 
рекомендациями, определяемыми Министерством цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, специальная отметка, присваиваемая официальной странице 
социальной сетью, удаляется до момента выполнения условий для подтверждения факта создания 
официальной страницы. 
 

Обязанность уполномоченных 
лиц при использовании 
официальных страниц 

 Уполномоченные лица при создании и использовании официальных страниц, в том числе при 
размещении информации на официальных страницах, получении доступа к информации, 
размещаемой на официальных страницах, и осуществлении взаимодействия с пользователями 



 

информацией на официальных страницах, обязаны соблюдать правила ведения официальных 
страниц. 
 

Защита сведений на официальной 
странице 

 Органы и организации обеспечивают надлежащее выполнение мер по защите сведений и 
технических средств, используемых для организации размещения информации и взаимодействия с 
пользователями информации на своих официальных страницах. 
 

Информационная поддержка при 
размещении информации на 
официальном сайте 

 Методическую и информационную поддержку органов и организаций при размещении информации 
на официальных страницах, получении доступа к информации, размещаемой на официальных 
страницах, и осуществлении взаимодействия с пользователями информацией на официальных 
страницах оказывает Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации. Методические рекомендации, предусматривающие в том числе способы 
размещения органами и организациями информации на официальных страницах, разрабатываются с 
учетом возможностей социальной сети и правил ведения официальных страниц и размещаются 
Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации на 
технологическом портале в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу 
https://pos.gosuslugi.ru/docs/. 
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